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Management al Calitatii si Serviciilor Medicale
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3. Ligea drepturilor pacientului nr. 4612003, cu modificirile 9i completerile ulterioare;

4. LJgea nr. 3l2O2l privind prevenirea, diagnosticarea $i tratamentul inlecliilor asociate asistenlei

mediJale din unitalile medicale ti din centrele rezidenliale pentru persoanele adulte aflate in

dificultate din Romania;
5, Ordinul nr. 1.226 din 3 decembrie 2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea

deleurilor rezultate din activitili medicale 9i a Metodologiei de culegere a datelor pentru baza

nationale de date privind de$eurile rezultate din activit5(i medicale

6. Legea securitaiii qi sf,nataiii in munca nr' 319/2006, cu modificarile ulterioaro;

?. Oriinul ministrului sanadtii $i al pre$edintelui Autoritalii Nalionale de Managcment al Calitdlii

in Sanatale nr. 1.3l2l25Ol2O2O privind organizarea $i funciionarea structurii de management al

caliulii serviciilor de senatate in cadrul unitalilor sanitare cu paturi $i serviciilor de ambulanl', in

proceiul de implementare a sistemului de management al calitaii serviciilor de sanatate ti
siguranlei pacientului:
8.'Ordinui ministrului sanatalii nr' 44612017 ptivind aprobarea Standardelor, Procedurii 9i

metodologiei de evaluare $i acreditare a spitalelor;

9. Ordinui pregedintelui Autorita[ii Nalionale de Management al Calitdlii in Sdnatate nr' 10/2018

privind apr;ba;ea categoriilor de acreditare a unitdlilor sanitare cu paturi aferente celui de al Il-lea

ciclu de acreditare, cu modificarile $icompleterile ulterioare;

10. Ordinul pre$edintelui Autoritelii Nationale de Management al Calitdtii in Slnatate nr'

298/2020 peniru aprobaroa Metodologiei privind monitorizarea procesului de implementare a

sisternului de managernent al calitalii serviciilor de sanetate $isiguranleipacientului;
ll. Ordinul pregedintelui Autoritdlii Nalionate de Management al Calite(ii in Sinetate nr'

185/2020 peniru aptobarea Instruclrunilor privind desliiurarea etapei de pregatire a evaludrii

unitallor sanitare cu paturi;
12. Ordinul preqedinielui ALttorita{ii Na[ionale de Management al Calitd{ii in SAnatate nr' 3212020

privind aprobaiea modalitdlii de plata de catue unilalile sanitare a ta-xei de acreditare' cu

modificirile qi completarile ulterioare;
13. Ordinul pre$edintelui Autoritalii Nalionale de Management al Calitalii in senaiate nr'

14712020 peniru aprobarea lnstruciiunilor privind desfdgurarea etapei de evaluare a unitalilor

saniiare cu Paturi;
14. Ordin;l pre$edintctui Autoritdlii Nalionale de Management al Calitelii in sanatate nr'

148/2020 peniru aprobarea Instrucliunilor privin<l desligurarea etapei de acreditare a unitalilor

sanitarc cu paturi;



15. Ordinul prefedintelui Autoritdlii Nalionale de Management al Calitatii in sinitate nr'

43212019 pri;ind' aprobarea condiliilor 9i a metodologiei de suspendare a acreditarii unitatilor

sanitare cu paturi, cu modificerile $i completdril€ ulterioare;

16. Ordinui ministrului sandtdlii publice nr. 1.410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a

Legii drepturilor pacientului nr. 4612003;

tz]Ordinul miniitrului sdndttrlii publice nr. 91412006 pentru aprobarea normelor privind condiliile
pe care trebuie sa le indeplineasce un spital in vederea oblinerii autorizatiei sanitare de funclionare,

cu modificarile si completarile ulterioaro;
18. Ordinul nr. 1.096 din 30 septembrie 2016 privind modificarea 9i completarea Ordinului

ministrului sf,netdlii nr. 914/2006 pentru aprobarea nomelor privind condiliile pe care trehuie sa Ie

indeplineasca un spilal in vederea obtineriiautorizaliei sanitare de funclionare

19. brdinul ministrului sanata[ii nr. 1.101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere,

prevenire $i limitare a infecliilor asociate asistenlei medicale ln unitdlile sanitare;

t0. ordinul ministrului sanataii nr. 1.501/2016 privind aprobarea implementarii mecanismului de

fecdback al pacientului in spilalele publice:
21. Ordinul ministrului sinatalii nr. 1.50212016 pentru aprobarea componenlei $i a atribuliilor

Consiliului etic care functioneazd in cadrul spitalelor publice;

22. Ordinul secretarului gen€ral al Guvemului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului

intern managetial al enlita[ilor publice.

23. Ordinul 1761/2021 pri,tind clfatenia, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare.

ll. Tematica

Denumirea temei

Tema l. Organizarea si funclionarea sistemului sanitar din Romania

Tema 2. Conceptulde calitate

Tema 3. Procesul de planificare, implementare, evaluare ii control al calitatiiintr-o unitate sanitara

Tcma 4. Managementul strategic ti organizafional
'lema 5. Instrumente de imbunataiire a calitdlii - Ishikawa, Pareto, analiza cauza-efect, SWOT'

matrice de prioritizare, RCA (Root Cause Analysis)

Tema 6. Asigurarea qi imbunetelirea califilii serviciilor dintr-o unitate sanitard

Tema 7. Dezvoltarea conceptului de siguranta a pacientului la nivelul unitalii sanitare fi
managementul riscului

Tema 8. Structura de calitate din cadrul unitalii sanitar€

Tema 9. Concepte $i delinirii ale auditului (SR EN ISO/CEI 17000:2005)

l'ema 10. Pregatirea imple,nentdrii proccsului de audit clinic in institulie

Tema I l. Elaborarea unui program de audit clinic

Tema 12. Elaborarea $i implementarea planului de audit - misiuniide audit clinic
'l ema ll. lehnici si metode in auditul clinic

Tema 14. Rol $i competenle ale auditorului clinic. Etica in activitatea de audit clinic


