
FI$A POSTULUI

Nume ;i prenume:

Informafii gcnerale privind postul

Nivelul postului: funclie de execulie
Denumirea poslului: CONSILIER JURIDIC II
Gmdul/'lieapta profesional/profesionald: studii superioare
Scopul principal al postului: planificarea, organizarea, indrumarea metodologica qi monitorizarea
activifililor privind asigurarea li imbundtdlirea continua a calitelii serviciilor de sdnatate gi siguranlei
pacientului

5. Pozilia in CoR : 261103
6. Marca: -
7, f imp de lucru: 8 ore/zi

Conditii specifice pcntru ocuparea postului

Studii de specialitate: Diplome de licenta in specialitatea postului
Pefecfiondri (specializeri): este necesaia instruire specifica
Cunottinle de operare/programare pe calculator (necesitate ti dvel): nivel avansat

Limbi steine (necesitate ti nivel) cunoscute: o limbd de circulaqie intemalionale - reprezi[te un avantaj

Abilitati, calitdti $i aptitudini necesare: cuno;tinle Si abilitdli practice specifice, abilitdli de comunicare,

muncd individual5 qi in echipe, atitudine pozitivd fafd de muncA, promptitudine, consecvenfA,

congtiiociozitate, punctualitate, disciplina, rezistenla la stres

Cerin{e specifice: nu este cazul
Competenla manageriald: (cunostinle de management, calitdli 9i aptitudini manageriale): nu este cazul

Vechime in munc6: 3 ani ;i 6 luni
Vechime in specialitate: 3 ani qi 6 luni

C. Atribufiilcpostului:

Respectd programul de lucru qi programarea concediului de odihnd
La inceputul qi sfdrqitul programului de lucru semneazi condica de prezenti
Se prezintd Ia s€rviciu cu deplind capacitate de munci pentru a efectua servicii la parametrii de calitate

impusi de compartiment
4. Respecta ordinea gi disciplina la locul de munca, folose$te integral li cu maximi eficientd timpul de

munce
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Rcspccta confideDlialitatea tuturor aspectelor legate de locul dc munca indiferent de natura acestora

Nu face nici o dcclaralie publicd cu referire la locul de munce IErd acordul conducerii.

SPII'AI-II L ORA$ENESC HT]EDIN

COMPARTIMENTUL DE
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7. Se va abline de la odce faptA care ar putea aduce prejudicii institutiei. Rdspunde de bunurile materialele

din dotare
8. Planificd activitatea proprie in funclie de reglementirile date de normele inteme (Regulamentul de

ordine interioarA)
9. Respectd circuitele stabilite qi aprobate in cadrul Spitalului
10. indcplineqte orice alte sarcini stabilite pe cale ierarhic superioari, in conformitatea cu legislalia in

vigoare, in limita competenlelor profesionale
11. Se va supune mesurilor administrative in ceea ce prive$te neindeplinirea Ia timp ;i intocmai a sarcinilor

prevazute in Fiia postului
12. Asiguri organizarea, coordonarea, implomentarea, monitorizarea qi menlinerea sistemului de control

intern managerial;
13, Elaboreaza programul de dezvohare a sistemului de conkol inten/managerial al instituliei, program

care cup nde obiective, aclill , responsabilita.ti, tcmene, precum $i alte masud necesare dezvoltrrii
acestuia;

14. Supune aprobarii conducatorului instituliei programul de dezvoltare a sistemului de control
inter/manage al al instituliei;

15. Umdre$te realizarea 9i asigurd actualizarea programului de dezvoltare a sistemului de control
inrerrVmanagerial ori de cate ori estc nevoie

16. Coordoneazd qi indrumi secliile/compartimentele/ serviciilefuirourile din cadrul institutiei in vederca
elabordrii procedurilor opera{ionale din cadrul instituliei;

17, Prezintd managerului, ori de cdte o este necesar, dar cel pu,tin trimestrial, informdri referitoare la
progresele inregistrate cu privire la dezvoltarea sistemului de control inteD/managerial, in raport cu
programul adoptat, la acliruile de monitorizare, coordonarc qi indrumare metodologicd intreprinse,
precum qi Ia alte probleme apdrute in lcgAtura cu acest domeniu;

18, Pregdteqte qi analizeazf, Planul anual al managementului calitdlii;
19, Coordoneaza activitalile de elaborare a documentelor sistemului de management al calitelii:

- Manualul calilelii;
- Procedurile

20, Implementeazd ?rogramul de acieditarc a tuturor serviciilor ofe te in cadrul irNtituliei, pe bMa
procedurilor operalionale specifice fiecdrei seclii, laborator etc. !i a standardeloi de calitate;

21, Implcmenteazd procesul de imbunatalire conlinud a calitafi serviciilor;
22. Colaborcazdcntoate stmcturile instiluliei in vederea imbundtdli i continue a sistemului de management

al caliralii;
23. Asigura implementarea strategiilor gi obiectivelor refe toare la managementul calitdlii declarate de

manager;
24, Asiguri implementarea $i menlinerea confolmitAfii sistemului de management al calitAlii cu cerinlele

specifice
25. Asigura aplicarea strategiei sanitare qi politica de calitate a unitdfii in domeniul medical in scopul

asiguarii sdnAtelii pacienlilor;
26. Asigura ;i rispunde tutuor solicittuilor managerului pe domeniul de management al calitafii;
27. Monitorizeaza, coordoneaze $i indrumd activitdfile p vind implementarea Si dezvoltarea sistemului de

control inlen managerial in toate secliile/compafiimentele/serviciile spitalului
28. Coordoneazd, monitodzeaze qi analizeazd acgiunile specifice fiec6rui standard, de control

intentmanagerial necesare implementirii Ior in cadrul tutuor secliiloi/compatimentelor/serviciilor din
cadrul unitalii;

29. intocmefte silualiile $i rapoartele privind stadiui de implementare a standardelor de contol
intem/managerial

30. Verilica din punct de vedere al legalitdlii documentele intocmite in vederea implemendrii: sistemului
de control inten/managerial. managementul caliteiii seiviciilor medicale $i acreditate serviciilor
medicale:



31. Consiliaz[ la cerere, qefii de servicii/scclii/compartimente privind actele normative care au legaturi cu

activitatea de implementarc a sistemului dc control irtefl managerial, managementul calitelii serviciilor
medicalc qi acreditare servicii medicale.

32. U nare$e respeclarea !i respectA procedurile obligatorii, operationale fi caracteristice ale Sistemului
de Management al Calitdfii, conform figelor de proces documentate pentru fiecare

servicir.r/birou/compartiment in pafie;
33. Pafticipa la intocmirea $i actualizarea procedurilor obligatorii, opemlionale qi caracteristice ale SMC;
34. Iumizeaza Ia timp toate documentele qi informaliile necesare in vederea desligurlrii in condigii optime

ale auditorilor interne gi/sau externe pe linie de asigurarea calitdlii
35. Conform Ordinuhl nr. 1312125012020 " privind organizarea $i funclionarea structu i de management

al calitdiii serviciilor de sdnatate in cadrul unitAflor sanitare cu patu $i serviciilor de ambulanli, in
proccsul de implemenlare a sistemului de management al calitaiii serviciilor de sdnetate !i sigumnlei
pacientului" consilien incadrat in structua de management al calitdfii seNiciilor de sdnatate are
urmdtoarele atribulii principale:

- monito zeazd implementarea masurilor pentru respectarea drepturilor pacientului;

- monito zeazd implementarea misurilor pentru rcspectarea Regulamentului (UE) 2016/679

privind protectia persoanclor fizice in ceea ce piive$te prelucrarea datelor cu caracter personal $i

privind libera circuiatie a acestor date ti de abrogare a Directivei 95/46lCE, precum qi a altor

dispozilii de drept al Uniunii sau drcpt intem referitoare la proteclia datelor;

- monito zeazd respectarea masurilor de limitare a accesului persoanelor neautorizate in zonele cu

risc crescut;

- monitorizeaza implemenlarca managementului riscurilor neclinice, a riscului financiar 9i a

riscului organizaf ional;

monitorizcaza elaborarea procedurilor pentru implementarea bunelor practici manageriale;

monitorizcMa colectarea $i prelucrarea datelor privind asigurarea resurselor necesare respectirii

prolocoalelor !i procedurilor medicale;

- monitorizeazd colectarca $i prelucmrea datelor privind costuile corecte ale serviciilor de sdndtate.

e Activitlti principale in cadrul Corrpartimentului de Management al Calitifii ti
Serviciilor Medicalc

Pcntru realizarea obiectului sAu de aclivitate, desfb$oar5 umatoarele activitdli p ncipale:

1. elaborarea, impreuna cu celelalte structu din unitatea saritar[, a planului de management al calitalii

seNiciilor de sdnehte, p.ecum ti coordonarea $i monitorizarea implementdrii acestuia;

2. evaluarea periodicd a stadiului de implementare a planului de managementul calitefi gi ser.riciilor medicale

9i a nivelului de conformitate cu standardele qi cu cerinlele de monitorizare postacreditare, adoptate de

catrc ANMCS;
3. inlormzLrea periodicd a conducerii qi a personalului din cadrul unitAlii sanitare cu privire la nivelul de

implementare a planului de management al calitAlii serviciilor de sanata& $i, dupa caz, actllzlizarca

acestuia;

4. coordonarea gi monirorizarea elaboririi de cetre structudle de la nivelul unitdlii sanitare a documentelor

calirSlii;
5. asigurarea instruirii gi informdrii personalului din cadrul udtedi sanitare cu privire la organizarea $i

implementarea sistemului de managcment al calitdlii serviciilor de sen ate ;i siguranlei pacientului;

6. mesuarea qi evaluarea calitalii serviciilor fumizate dc citre unitatea sanitard, inclusiv investigarea

nivelului de satisfaclie a pacienrilor:



7. coordonarea gi conlrolul activitalii de colectare ij de raportare, conform legislaliei in vigoare, a datelor qi

documentelor necesare in procesul de implementare a sistemului de management al calitdlii serviciilor de

sAndtate Si siguranlei pacientului;

8. coordonarea $i controlul activitAfi de analiza, evaluarc $i raportare a indicatorilor de monitorizare a

conformitdlii la cerinlele standardelor ANMCS;

9. monitorizarea, centralizarea, analiza gi mportarea catre ANMCS a situaliilor Iegate de producerea

evenimentelor adverse asociate asistenlei medicalc, precum 9i a altor informalii necesare pregatirii

evaluerii unitdlii sanitare sau monitorizarii nivelului de confomitate cu standardele ANMCS;

10. coordonarea fi participarea, aldtud de alte structu din uIlitatea sanitard, la desliturarea activitalilor de

audit clinic;
11. indrumarea responsabililor de riscuri de la nivelul structu lor din unitatea sanitard in activitatea de

idenlificare $i de management al scurilor;
12. asigurarea consilierii conducerii in domeniul managemeltului calitafi serviciilor de sdnAtate gi siguanlei

pacientului gi pa iciparea la elaborarea gi implementarea politicii de calitate a serviciilor de sAnAtate Ia

nivclul unifitrii sanitare;

13. elaborarea gi inaintarea cdtre conducerea unitdlii sanitare a rapoartelor periodice conlinand propuneri 5i

recomallderi ca umare a activitililor deslEsurate $i a rezultatelor oblinute;

14. monitoriz-area elabodrii, implementdrii qi evaluirii eficacitelii qi./sau eficienlei procedurilor gi

protocoalelor de bune practici clinice qi manageriale.

. Respollsabilitili

1, Raspunde din punct de vedere administrativ, material !i penal dupi caz de neexecutarea i[tocmai a

at buliilor de mai sus;

2, Respectd prevederile Regulamentului de Ordine Interioara, a legislaliei in domeniu, procedurile de lucru,
precum ;i celelalte reguli gi regulamente existente irl unitate;

3. Sa insuleasci gi si respecte nomele de securitate Si senetate in munci qi m6surile de aplicarc a acestora

precum qi normele PSI;
4. Se respecte prevederile legii 95/2006 cu toate modificirile ii complettuile la zi
5. Sa respecte regulile infecliilor nosocomiale stabilite la nivelul fiecerei sec,tii;

6. Aocesul pe sec,tii se face numai cu halat gi botolei de unicd folosintd;

. Comunicarea

l. Respecta rcgulile de comunicare
2. Comunicarea se face utitzand un limbaj de specialilate adecvat situaliei;
3. lnformatiile sunt exp mate clar, concis gi la obiect, astfel incet comunicarea sd lie eficienta

4. Inlormaliile primite sunt analizate Si selectate cu discemiment pentu a se asigua acuratelea $i relevanla

5. Foloseite mijloacele de comunicare potrivit destinaliei gi caracte sticilor acestora;

6. Senmaleazd persoaneloi abilitate orice deficienl[ de comunicare gi propune acliuni de imbunitAlire a

proceselor;
7. Con'runic6 orice situa,tie dc pericol, incident sau accident
8. Problemele profesionale sunt discutate li rezolvate printr-o manierA acceptatd de toli membrii

departamentului de logistice;
9. Participarea la disculii in grup se face cu respectarea opiniilor celorlalli colegi
10. Pafiiciparea Ia disculii cste constructivA, pulctele de vedere divergente fiind aryumentate cu politele;
11. Comunica cchipei de management neconformitefle constatate;

12. Propune m[suri pentru eliminafea neconformitd(ilor $i cauzelor acestora;



13. Comunicd echipei de management stadiul implementdrii acliunilor corective sau preve[tive stabilite dacA
i se solicitd;

. Asigurarea calitilii

f. indeplinegte sarcinile ce ii revin din documentele sistemului de management al calitelii.
2. IdcntificA procesele necesare sistemului de management al calitdlii, in sfera de activitate.
3. Asigurl implementarea $i menlinerea sistemului de management al calitAlii conform documentelor de

sistem elaborate.
4. Gestioneaz A docurnentele elaborate, pe care le-a primit iI1 folosinla.
5. Pa(icipd Ia procesul de identificare a riscurilor care vizeazf, domeniul de activitate.
6. Ia la cunoltinla neconfomitdlile existente gi pafiicipd la efectuarea actiunilor corective/preventive legate

de sistemul de management al calitdlii, in structum sa

. Norme de protectia muncii

l sA utilizeze corect aparatum, uneltele, echipamente de transport $i alte mijloace de produclie;
2. sA utilizeze corect EIP 9i dupa utilizare sdJ inapoieze sau sdJ puna la locul destinat pentu pistrare;
3. si comunice imediat angajatorului/qi/sau lucrdtorilor desemnali o ce situalie de munci despre care au

motive intemeiate si o comidere pericol pentru secu tatea ti sdndtatea lucrdtorilor , precum ;i orice
deficienF a sistemelor de pioteclie;

4. si aducd la cuno$1iin15 conducatorului de muncA sau angajatorului accidentele sulbrite de propria persoana;
5. si coopereze cu angajatorul sau cu lucrito i desemnati, atat timp, cet este necesar pentru a face posibila

realizarea o caror mdsuri sau cerinle dispuse de citre inspecto i de munca $i inspectorii sanitari pentru
protectia sAnatalii $i securitalii lucrdto lor;

6. sA coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul sau cu lucrito i desemnali, pentru a permite
angajatorului sA se asigure ca mediul de munci 5i condiliile de lucru sunt sigure qi liri scu pentru
secu tate Si sanatate in domeniul siu de activitate;

7, si i'i insuqeasci si sA respecte prevederile legislaliei din domenuil securitd{ii ti sanatdfi in muncd $i
mdsuriie de aplicare a acestore;

8. sd dea relaliile solicitate de cAtre inspectorii de muncA $i inspectorii sanitari.

. Norme de prevenire $i stingere a incendiilor

1. sd rospocte regulile qi mdsurile de apirare impotriva incendiilot aduse la cuno$ti4la, sub orice fomd, de
de persoanele deseinnate; sd utilizeze, polrivit inslrucliunilor date de persoanele desemnate, substanlele
periculoase, instalaliile, aparatura !i echipamentele de lucru;

2. s, nu efectueze manewe $i modificdri nepermise ale mijloacelor tehnice de proteclie sau de interven(ie
pentru slingerea incendiilor;

3. sd comunice, imediat persoanelor imputernicite orice situalie pe care este indreptdtit sd o considere un
pericol de incendiu, precum $i orice defecliune sesizatd la sistemele de proteclie sau de intervenlie pentru
stingerea incendiilor;

4. sd coopercze cu salarialii desemnali, atat cat ii permit cunoftinlele $i sarcinile sale, in vederea realizerii
mdsurilor de ap[rare impotriva incendiilor;

5. sd acorde ajutot atat cat este ralional posibil, oricdrui alt salariat aflat intr-o situalie de pericol.
6. Salariatii rispund potrivit legii pentru cunoaqterea gi aplicarea mlsurilor de prevenirc li stingere a

incendiilor, fi ind obliga{ir
- se padicipe la instructajele, cxerciliile 9i aplicatiile practice de inteNenlie in caz de incendiu, avarii,

accidente, calamiteli naturale $i calastrofe pentru salvarea oamenilor, stingerea incendiilor gi

limitarea pagubelor;



- sa rcspecte regulile stabilite cu privire la fumat (se nu flm1eze $i sI nu introducd ligeri, chibrituri,
brichete, alte mate ale sau produse care ar putea produce incendii ori explozii), folosirea focului
deschis gi Ia exccutarea lucririlor cu pericol.

- sa indeplineascd la temen masu le din planul de apdrare impotriva incendiilor qi si anunle de indati
gefii icrarhici in cazul sesizirii unei urgerle de incendiu, explozii ori alte asemenea evenimente.

. Mediu/gestionarea degeurilor

1. cunoa$te $i respecte cerinlele generale de proteclie a mediului qi cele specifice domeniului de activitate;
2. cunoagle fi aplicd cerinlele sistemului de management referitoare la mediu;
3, colecleaze selectiv deseurile rezultate din activitatea prop e;
4. aclioneaze penhu reducerea continue a de$eurilor;
5, aclioneazdpentru recuperareadeleu lorrefolosibile/regenerabile

. Proteclia datelor cu caracter personal:

"Angajalul inlelege !i acceptd:

1. si prelucreze datele cu caracter pe$onal ale persoanelor vizate, cu respectarea stricta a prevederilor
Regulamentului (.JE) 67912016 al Parlamentului European gi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
proteclia persoa[elor fizice iD ceea ce priveite prelucrarea datelor cu caracter personal 9i privind libera
circulalie a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/46lCE (GDPR), numai in scopurile gi cu mijloacele
stabilite de angajator, in legaturA strictd li directd cu atribuliile de serviciu, in condiliile legii;

2. sA infomeze persoana vizati atunci cand datele cu caracter personal sunt colectate direct de la acesta, in
condiliilc legii, cu privire la identitatea operatorului, scopul in care se face prelucrarea datelor, destinatafii
sau categoriilc de destinatari ai datelor, obligativitatea furnizdrii tuluror datelor cu caracter pemonal
solicitate gi consecinlele refuzului de a le pune Ia dispozilie, drepturile acestuia previzute de Regulamentul
(UE) 679/2016 p vind proteclia datelor cu caracter personal (GDPR) $i Legii 190/2018;

3. sd acorde sprijin Responsabilului cu proteclia datelor cu caracter personal (DPO) in vederea realizdrii
activitdlilor specifi ce;

4. sA pasteze confidenlialitatea datelor cu caracter personal prelucmte, a contului de utilizator, a
parolei/codului de acces la sistemele informatice, bazelor de date p n care sunt gestionate date cu caracter
penonal;

5. se respecte mdsurile de securitate precum gi celelalte reguli stabilite de angajator;
6. sd mr divulge/dezvdluie datelc cu caractor personal ale perso,tnelor vizate cetre alli angajali, decat in

legature strictd qi directd cu atribuliile dc serviciu;
7. sd nu divulge/dezvdluie/transfere datele cu caracter personal ale peNoanelor \lzale cdtre alte persoane

vizate Si/sau te4i, fi sa informeze de indatA conducerea spitalului gi Responsabilul cu proteclia datelor cu
caracter personal, despre orice solicitare de divulgare/dezvdluire/transfer de date cu caracter peNonal, care
nu privesc persoana solicitaDtului sau la care solicitantul nu este indreptAtit, in condiliile legii;

8, ce esle obligat sa notifice de indatd conducerea spitalului $i Responsabilul cu proleclia datelor cu caracter
personal, qi sa ofere toate informaliile pe care le deline despre orice incelcdri de securitate generate in
spccial, in mod accidental sau ilegal. de distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata sau

accesul neauto zat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod."

. Situatii de urgen(i

l Cunoaite $i aplice prevederile planurilor de intervenlie pentru situafii de ugenF;
2. Comunice comitetului director orice situalie care poate genera un incident sau accident de mediu sau de

muncd;



3, Are sarcina ca in cazul in care identifica dovezi despre posibile fraude, coruplie sau orice activitate care
aduce prejudiciu de imagine spitalului, minori sau majo16 gi care evident depd$esc nivelul de management
propriu sau chiar la propriul nivel descoperite, si le aduci la cuno;tinfa organelor abilitate ale statului.

D, Sfera rclationali a titularului postului

l. Slera relaiionald intern6:

a) Relalii ierarhice:

-Subordonat fafd de : Manager unitate

-superior pentru: nu este cazul

b) Relalii fimclionale: colaboreaze cu toate structurile din cadrul unititrii sanitare

c) Relalii de control:
d) Relalii de reprezenlare:

2. Sfera relalionala exteme:

a) cu autoriuli $i institulii publice: cu acordul managerului

b) cu organizalii intemalionale: nu este cazul

c) cu persoane j uridice p vate: cu acordul managerului

3. Deiegarea de atribu{ii Si competenld: in situatia in care ocupantul postului se afli in imposibilitatea de a-

$i indeplini atribuliile de serviciu, (concediul de odihni, concediu pentru incapacitate de munce, concediu
Iira plaG. etc.) dato tA faptului cA oste un post unic pe unitate atribuliile nu se pot delega unei alte
persoane.

It- intocmit rte:

1. Numele $i prentunele: Ec. Simplicean Alina
2. Funclia de conducere: Manager

3. Semnatua.....
4. Data intocmirii .....

F. Luat la cuno$tinF de cate ocupantul postului

1. Nunrele 9i prenumelc:

2. Semndtura

3. Data

G. Contrasemneazi Serviciul R.U.N.O.S,

1. Numclc qi prenumele: Ec. Mudure Lucia Marcela
2. Semndtura

3. I)ata


