5:33._!::931 @
oslkalons -~

| "Oamenii infiu

e
TR

(1

Caqle oW el T

Aprobat : Consiliul Local al Orasului/vzuedin' B2

Spitalul Oragenesc Hu
INTRARE/IESIRE Nr. gd?/.’j
Primar Dr. Morosan Mircea

Zi. J,(;'Luna J0 Anjg,(

/

Vizat Consiliul de Administratie é[ Srhitﬁ)lului Orasenesc Huedin
Presedinte; Andriescu Mihai

ey

STRATEGIA DE/DEZVOLTARE
A SPITALULUI ORASENESC HUEDIN

2019 - 2022
&"LOCM K
~ APROBAT COMITET DIRECTORB — HCD NR.30/1 10-201 alle _ : R %
MANAGER- Ec. Resteman Ana Silvia o Rb}?&g\ﬂ i
DIRECTOR MEDICAL Dr. Dancila loan “ :U—c\-‘))
DIRECTOR FINANCIAR-Ec. Farcane Adriana Felicia s

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SPITALULUI ORASENESC HUEDIN

S g WA P T s b B A Y Do e 8

Page 1



‘.

CUPRINS: o8 '
R 17 T VT T SO ———— 3
1.1.Descrierea organizatiel ... 4

.

T T AL, A g VSNSRI ST COTNURUS o S

-

1.3. Organizare........5..cco0iune ....... i S S SRR e F PO S R R R A | I 5

g

1.4. Viziunea si misiunea Spitalului Orasenesc HUedin .........cociiiiimiiiinini i 6

2. SERVICIILE MEDICALE OFERITE LA SPITALUL DRASENESC HUBDIN ccoissnsisnsiagiimsmsamiisiad

3. FURNIZAREA DE !‘:‘ERVICII ................................................................................................................ 12
3.1.  Analiza privind nevoile de ingrijire a populatiei deservite si a pietei de servicii medicale
din teritoriul deservi,‘. ........................................................................................................................ 14
3.2 Analiza privir:d nevoile de ingriiire a populatiei deservite din zona de acoperire................. 14

4. ANALIZA SWOT -X‘S‘PITALULUI ORASENESC HUEDIN......cvveveererensersssanssasnssssssssessssnsesas! R 25

5. ‘OBIECTIVE GENERALE 31 SPECIFIC . ciiiiviioctinimomniaississnisssiesivivesivissivssvasesssiarisvsvosssisabssssisaunssssnsbinses 27
5.1, Obiective BENerale ..........oiiiiiiiiimiiiiiiiiiis s g st 27
5.2. Obiective spe'fiﬂce .................................................................................................................. 28

6. EVALUAREA PLANULUI STRATEGIC, cciinvamaivimsapsimiismmissivipamsispnsasim bty 29

- v
o
" g
.

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SPITALULUI ORASENESC HUEDIN z Page 2
v
. -



1. PREZENTARE GENERALA

Odata cu intféﬁmrea europeand, fiecare institutie, prin angajatii sai, trebuie sa géseascﬁ cea mai
buni cale de oompatibijizare cu structurile similare aflate in spatiul comunitar.

Strategia de dezvoltare a Spitalului Orasenesc Huedin judetul Cluj, intre anii 2019 -
2020, constituie docﬁmentul intern principal de planificare strategica pe termen scurt (1 an),
mediu (3 ani) si lung (peste 3 ani), care cuprinde obiectivele de dezvoltare ale spitalului pana
in 2022 si stabileste masurile si actiunile prioritare pentru atingerea acestor obiective.

Presiunea externd, dar si aceea internd obliga spitalul la schimbiri structurale, de eficient,
schimbari in volur;w.l serviciilor si calitatea acestora, in siguranta ingrijirilor, in tehnologia
folosita si in gradul de satisfacere a asteptdrilor consumatorului de servicii. Toate aceste
schimbiri vor trebui gandite de echipa manageriala. 3

Spitalul trebuie sa faca fati unor provocéri majore in privinta rolului si séu in cadfui unui sistem
de sanitate in continui reforma si subfinantat in ultimii ani.Restructurarea sanitard irnpune 0 noud
abordare in ceea ce priy?:ste unititile fumnizoare de servicii sanitare in vederea cresterii eficientei si calitatii
actului medical in vederea imbunéitifirii stirii generale de sintate a populatei. .

Angajatii §bitalului trebuie si participe la un amplu §i minutios proces de evaluare a
performantelor, intrindu-se astfel. chiar dacd aceasta va costa, din zodia fbrmalismﬁlui in cea a
adevarului. Managerul trebuie si-si convingd angajatii de necesitatea schimbarii. De
asemenea, trebuie si le inducd acestora, prin mijloace adecvate, sentimentul apartenentei la
organizatie, al solidaritii de grup. .

Elaborarea prezentei strategii de dezvoltare a Spitalului Ordsenesc Huedfn in domeniul
dezvoltarii pe termen’ scurt, mediu, lung s-a realizat in conformitate cu planul strategic national in
domeniul sanitar si a législatiei actuale:

“Legea 95/2006 privind reforma in domeniul snaitiji ;

-

*»Legea 46/2003 privind drepturile pacientului i normele de aplicare; =

++Ordinul 446:din 2017 privind aprobarea Standardelor, procedurii §i metodologiei de evaluare
si acreditare a'spitalelor;

**Ordinul 97.'5_ din 2012 privind organizarea structurii de management al c:aliﬁ«i;ii serviciilor
medicale in cé;irul unitdgilor cu paturi din refeaua Ministerului Sandtitii si®a autorititilor
administragiej publice locale; .

e ——
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+*Ordinul 63?00]6 pentru aprobarea metodologiei de monitorizare a unitéﬁlor sanitare cu
paturi; K _ .

*Ordinul MSP nr 840/2003 privind normele metodologice de organizare i exercitare a
auditului pubI.iE intern in cadrul Ministerului Sanatatii; v

+»Ordinul MSP nr 1764/2006 privind aprobarea criteriilor de clasificare a spitalelor de urgentd
locale, judetene si regionale din punct de vedere al competentelor, resurselor materiale si
umane si al capacitiii lor de a asigura asistenta medicald de urgentd si ingrijirile medicale
definitive pactentilor aflati in stare critica; .

+%+Ordinul MSP nr 914/2006, pentru aprobarea normelor privind conditiile pe ca:e trebuie si le
indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizaiei sanitare de functionare; " )

<+Ordinul MSP nr 39/2008, privind reorganizarea ambulatoriului de specialitate'ﬁl spitalului;
*Ordinul MSP nr 1224/2010 privind aprobarea normativelor de personal pentru asistenta
medicald spitaliceascd, precum si pentru modificarea §i completarea Ordinului MSP nr

1778/2006, privind aprobarea normativelor de personal; ’

1.1.Descrierea organizatiei

Identificarea organizatiei
»Denumirea drganizatiei:Spitalul Oréisenesc Huedin
llSediu]:judf:tu'l Cluj,Localitatea Huedin,str Spitalului nr 42,cod postal 405400 ’
*Cod fiscal:4485618 :
lTeEefoNfax.OﬁM 351815,0264 354175

»E-mail:secretariat@spitalulhuedin.ro:spitalulhuedin@yahoo.com

«Web:www.spitalulhuedin.ro

1.2.1storic : 2

Spitalul Oriisenesc Huedin este o institutie sanitard de stat cu personalitate juridicd,subordonata
Consiliului Local Huedin .

Spitalul Orasenesc Huedin este construit intre anii 1904 - 1912. Este situat in partea
de vest a judetului Cll.,l}, pe soseaua europeana E 60, la poalele Muntelui Vladeasa.
Asigura asistenta.medicala pentru populatia arondata precum si pentru cea limitrofa cu
judetele Alba, Bihor si Salaj. >

Este un spi.;al cu profil medical general, functioneaza cu un numar de 175
paturi(165 psturi sf)f.talizare continua+ 10 paturi spitalizare de zi), 4sectii, 5 compartimente, 3

laboratoare.
ﬁ
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Dotarea spitalului permite investigarea pacientilor la standarde ridicatg-astfel incat sa
ne ridicam la inaltimea celor doua centre universitare intre care ne situam si anume Cluj si
Oradea. ~, .

In aceeasi cladire functioneaza atat sectiile si compartimentele cu paturi cat si
Ambulatorul Integrﬁt al spitalului realizand astfel un bun circuit de investige;re si tratare a
pacientilor care ni s¢ adreseaza.

Consiliul medical este condus de Directorul Medical si este format din sefii de sectii si

laboratoare.

1.3. Organizare ' ’

Spitalul are* in structura sa sectii §i compartimente distincte pentru tratarea si ingrijirea
bolnavilor cu af'ectiuni.acute si afectiuni cronice.Sectiile pot functiona in regim de spitalizare continua
sau de zi.Finantarea spitalului se asigurd din veniturile realizate in raport cu serviciile medicale fumizate
pe baza contractelor incheiate cu Casa Nationala de Asigurdri de Sanatate, de la bugetul de stat,bugetele
locale,studii clinice si din donatii si sponsorizari.

in structura:spitalului functioneaza:

-&Farmacie‘,- i
#Bloc operator cu Statie de sterilizare, 3 Sili de operatii si Sali de nastere;
<Laboratorclinic de analize medicale - Acredidat ISO 9001 si Acreditag RENAR;
“Laborator de imagisticisi Radiologie medicala; [
4Laborator de explordri functionale;
+Cabinet Di;bet Zaharat, Nutritie si Boli Metabolice;
+Cabinet Pl'ainiﬁcare Familiali;
+Dispensar-TBC:
#Laborator Recuperare ,Medicina fizici si Balneologie;
+Compartiment de prevenire si control a infectiilor nozocomiale;
+Camera de Garda;

Ambulatorul lnteg}at Spitalului cu Cabinete in Specialititile:

#Medicina Thterna; :
4Obstetrici -Ginecologie:
D e e s e SENE
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4Chirurgie Generala;

+Ortopedie - Traumatologie;

$Pediatrie;* i

#Pshiatrie ,: ‘

+Oftalmologie;

4 Dermatovenerologie; -

4 Cardiologie:

+ Neurolog-'re:_

4 Endocrinologie;

+0to- rino- laringologie;

4Psihologie
Activitati Administrative:

%Bloc Alin{éntar;

iSpélatorie;;

# Serviciu Financiar Contabil si Serviciu Administrativ;
Spitalul Orasenesc Huedin a implementat Sistemul de Management al Calitétii ISO 9001 in
anul 2010. *

1.4. Viziunea si misiunea Spitalului Ordsenesc Huedin

Managementul actual al spitalului, urméreste in primul rdnd interesul'public si este
indreptat spre lndepllmrca scopului sdu: furnizarea de servicii medicale perfonnaihte pentru un

numar cit mai mare-de pacienti care necesitd asistenta medicala.

Dezvoltarea si promavarea spitalului, este bazata pe activitatea medicala si servicii de calitate,

accesibile tuturor, spi‘ijinitz"i de o fortd de munca calificata si responsabila, ang&jaté in spiritul

respectérii drepturilor pacientilor. .

VIZIUNE

Spitalul Orésenesc Huedin urmireste prin politica si obiectivele sistemului de
management al calitatii sd creasca gradul de satisfactie al pacientilor nostr}, si ajute la

imbunititirea performantelor serviciilor medicale prestate si la dezvoltarea relatiilor cu

-
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#Chirurgie Generala;

4Ortopedie - Traumatologie;

+Pediatrie;

< Pshiatrie :

+Oftalmologie;

4 Dermatovenerologie;

4 Cardiologie;

+ Neurolog.ie;

4+ Endocrinologie;

+0to- rino- laringologie;

4Psihologie
Activitati Administrative:

4Bloc Aliméntar;

«Spilatorie;

4 Serviciu F;nanciar Contabil si Serviciu Administrativ;
Spitalul Orasenesc Huedin a implementat Sistemul de Management al Calitatii ISO 9001 in
anul 2010. % '

1.4. Viziunea si misiunea Spitalului Orisenesc Huedin

Managementul actual al spitalului, urméareste in primul rdnd interesuk public si este
indreptat spre indeplinirea scopului siu: furnizarea de servicii medicale performante pentru un

numdr cat mai mare de pacienti care necesita asistenta medicald.

Dezvoltarea si promevarea spitalului, este bazata pe activitatea medicala i servicii de calitate,
accesibile tuturor, sprijinitd de o fortd de munca calificata si responsabila, angajata in spiritul

respectirii drepturilc;r pacientilor.
VIZIUNE »
Spitalul Orisenesc Huedin urmireste prin politica si obiectivele sistemului de

management al caljtatii sd creasci gradul de satisfactie al pacientilor nostri, sd ajute la

imbunititirea performantelor serviciilor medicale prestate si la dezvoltaréa relatiilor cu
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pacientii, angajatii, Turnizorii si organizatia in ansamblu.
Spitalul urmireste in permanenti utilizarea eficientd a fondurilor, incheierea de
angajamente Iegalg,'numai in scopul cresterii calititii actului medical si gestionarea

cheltuielilor de functionare fira afectarea calititii actului medical.

MISIUNEASPITALULUI .

Misiunea noagtri este de a acorda cele mai bune servicii medicale, bazate pe competenti,
eficientd §i eficacitate, intr-un mediu sigur si confortabil, astfel incit si se realizeze

imbunitiitirea stirii de siiniitate a populatiei deservite.

OBIECTIVELE STRATEGICE SUNT:

oCregterea calitatii actului medical, a capacitatii de furnizare a unor servicii medicale de
calitate adaptate cerinjelor comunititii pe care o deserveste spitalul "

eOrientarea citrg .pacient prin identificarea nevoilor si asteptarilor acestuia -

eModificarea st;ucturii organizatorice a spitalului in conformitate .cu cerintele
zonei(cabinet dg gastroenterologie, compartiment de gastroenterologie, demersuri pentru
transformarea Camerei de Garda in Unitate de primiri urgente) e
eImbunititirea organigramei la obiectivele propuse;

eimbunatatirea calitatii conditiilor hoteliere si utilizare eficienta a spatiilor

eDotarea cu aparatura medical si echipamente performante in vede:‘ea dezvoltarii
serviciilor medlcale oferite; :

elmplementarea” programelor de perfectionare profesionala continua a _-pcrsona]ului
angajat;

ePromovarea sc':f\-ficiilor de sanatate printr-o politici adecvatd de marketing (publicitate

institutionala si profesionala: web, publicatii de specialitate);

Bamm;.m&ddzdmsﬂuo reprezinid calitatea si eficienta serviciilor prestate pacientilor, §i, drept
mm,pﬁmgjﬁ.ﬁré@mabﬂﬁmeaﬁecaw’a@dd&pﬂdm incepdnd cu conducerea acestuia, este calitatea
actuli medical si a proceselor conexe acestuia

Intregul proces este coordonat de catre comitetul director si consmul medical.

’

Informatiile survemte din cadrul fiecdrui colectiv vor fi analizate in cadrul workshop urilor

organlzate in acest sens.

e e e s e B
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Aceste priogitdti ne ajutd sd oferim servicii medicale de calitate pacientilor nostri si si
utilizam judicios fondurile. Performanta va fi misurata prin atingerea obiectivelor: .

o Timpul necesar de diagnosticare a unui pacient;

eDurata mé:jie de spitalizare (DMS);

eIndicele de.casemix (ICM);

eRata asistenjei medicale de zi;

eStandardelede curdtenie §i igiend;

«Conditii hoteliere; P

Spitalul nc;stru continua si isi desfasoare activitatea intr-un mediu oper'a;ional plin de
constrangeri. Astfel de restrictii sunt reprezentate de faptul ci spitalul este o unitate cu subfinantare
prelungitd a serviciilQr prestate si lipsa fondurilor de investitii pentru continuarea lucrdrilor de
consolidare-modemizare, sustinerea unui ambulatoriu neperformant in acest moment, mentinerea

. unor sectii chirurgicale cu indice de operabilitate scdzut, dotare cu aparatur‘a-care nu se

incadreazd la standarde tehnice performante, presiunea sociald, mai ales iarna, ce forteazi
internarea prin lipsa”posibilititilor proprii ale pacientilor de tratament sau ingrijire la domiciliu, cu
cheltuirea unor resul‘se importante ale spitalului, statutul de spital de rang IV, concurecta cu doua centre
universitare redutabile situate la distanta relativ mica (UMF Cluj — Napoca situat la 50 km de Huedin)

Cu toate aceste diiculii considerém ca incccepiabile situille de gernd lipsei egalicii accesului la
servicii medicale, crearea wnor liste hingi de agteptare, infectii nozocomiale incontrolabile, comportament
redeontologic sau lipsadisciplineila locul de muncé .

intregul preces este coordonat de catre comitetul director si consiliul medical.

Informatiile survenité din cadrul fiecarui colectiv vor fi analizate in cadrul werkshop-urilor

organizate in acest sens. Membrii acestui grup coordonator sunt in prezent:
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2.  SERVICIILE MEDICALE OFERITE LA SPITALUL ORASENESC
HUEDIN N 3

1. Ambulatoriul de specialitate
Servicii medicale oferite:

Clinice : Medicini 'intema; Diabet zaharat, nutritie $i boli metabolice; Dermatovenerologie;
O.R.L.; Neurologie; Cardiologie; Ginecologie; Pneumoftiziologie: Chirur;gie genarala;
Ortopedie; Pediatrie; Psihiatrie; Endocrinologie; Balneologie, Psihologie
Examinari medicale pentru: fisa scoala soferi; fisa angajare;

Exploriri functionale : Ecografie; Spirometrie; Electrocardiografie; .
Paraclinice : Radiologie, Laborator analize medicale, Ecografii;

Farmaceutice : eliberare medicamente si materiale sanitare pentru pacientii internati
Medicina interni- - consultatii, tratamente, EKG, terapie aerosoli, oscilometrie, peak-
flaumetrie, pulsoximetrie, ecografie, consiliere dietd, determinare glicemie in regim urgent,
acordare de sfaturi n';edicale;

Pediatrie - consultatii, tratamente, terapie aerosoli, peak-flaumetrie, ecografie;

Ginecologie - consltatii obstetricale §i ginecologice, tratamente, testare Babes Papanicolau,
testare HPV, colposcopie, ecografie, investigafii pentru sterilitate, montare sterilet, sfat
contraceptive, electrocauterizari.

Chirurgie - consultatii, tratamente, pansamente, suturi plagi, incizii, electrocauteriziri, puctii

-

- infiltratii. .

Ortopedie - consultatii, tratamente, reduceri si imobilizari;

ORL - consultatii, tratamente, lavaj auricular, audiometrie, mica chirurgie;
Dermatologie - corisulta;ii, tratamente, electrocauterizéri;

Diabet si boli de mitritie - consultatii, tratamente, consiliere diet;
Neurologie - consultatii, tratamente, indicatii tintite pentru tomografie, RMN;
Psihiatrie - consultatii, tratamente, terapie sportivi; o
Cardiologie - conshlta;ii, tratamente, EKG, oscilometrie, test de efort, monitorizare Holter,
pulsoximetrie, consilierea pentru profilaxia primara si secundara a bolilor cardiovasculare;
Endocrinologie - consultatii, tratamente, ecografie tiroidiana, evaluarea si tratamentul

disfunctiilor sexuale si a infertilitatii. .

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SPITALULUI ORASENESC HUEDIN Page 9
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Pneumoftiziologie * - consultatii, tratamente, supraveghere activd 1n focar, anchete

epidemiologice, spirometrie;

Planning familial - consultatii, consiliere;

2. IN REGIM SPITALIZARE DE ZI PE SECTII SI CAMERA DE GARDA- (Foi de

spitalizare de zi)

eMedicina intefna;

B’

ePediatrie;

eGinecologie;

oChirurgie si traumatologie: -

-

3. IN REGIM SPITALIZARE CONTINUA PE SECTII SI COMPARTIMENTE (Foi de
spitalizare continua’DRG) )
eMedicina interna;

ePediatrie;
eChirurgie; .
oOrtopedie, t}aumatologie;
e(Obstetrica ginecologie;
oNeonatoloQie;
eATI; b
ePsihiatrie a‘cﬁti : L

4. SPITALIZARE DE LUNGA DURATA (Foi de spitalizare continui de lunga durat)
ePsihiatrie ¢ronici; |

5. LABORATOARE
ORadiologieis'l imagistica medicala - radiografii/radioscopii/ bariu pasaj/ ecografii;
Laboratorul.: fic balneofizioterapic - masaj, fizioterapie, kinetoterapi::; consultatii,
tratamente, infiltratii, osteodensitometrii cu programare;
el aboratorul de analize medicale - analize imunologice, biochimice, bacteriologice,
hematologice, hormonale; ‘

6. CAMERA DE GARDA SI PRIMIRI URGENTE -consultatii si tratamente pentru

urgente medico-chirurgicale 24 de ore din 24. N
7. BLOC OPERATOR SI SALA DE NASTERI

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SPITALULUI ORASENESC HUEDIN & Page 10



eInterventii chirurgicale clasice ;

eInterventii chirurgicale laparoscopice; ;

eInterventii ginecologice: ™

einterventii obstetricale;

eNasteri fiziologice;

elnterventii ortopedice;

eInterventii ORL; :
8. Farmacia - X
Farmacie cu circuit inchis:

*Oficina;

eReceptura;

eDepozit;

eSpilator ;

eBoxa pentrusaparatul de distilata:.
9. Birou Statistici si internari :

Servicii oferite:

e[nterndri; -
eExterndri;
eStatistica médicala;

10. Bloc alimentar K

Servicii oferite
ePreparare h.rané pacienti;
eintocmire rp::niuri;
11. Spalatorie X

eSpalare lenjerie;

eCalcare lenjerie; "
eServicii de'cr:roitorie; 4
12. Birouri si compa-rtimente o
e Serviciul finaciar contabil; i

eServiciul achizitii publice si contractare, aprovizionare, transport — SSM, PSI,
Protectia civila si sit.de urgenta — Informatica — tehnic.
T
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In anul 2019 Spitalul Orasenesc Huedin functioneazi cu 165 de paturi péntru
spitalizare continua si 10 paturi pentru spitalizarea de zi,de tip pavilionar,functionind cu

cele 5 specialitati de baza;.

Tabel nr 1.Distributia paturilor pe Sectii

1.din care mn:hpartiment cardiologie

2.din care compartiment neurologie

1.din care compartmet naloi S . 5
Compartiment A.T.I. 8
Compartiment psihiatrie acuti . 11
Compartiment psihiatrie cronici . 21

- Distributia paturilor pe sectii

] Medicir.lé.intemé

m Girurgie generala

= Pediatrie

= Obstretica Ginecologie

. 6% k
; ' =AT.I
" Psihiatrie acuti
Psihiatrie cronici

3. FURNIZAREA DE SERVICII

' 8% 12%

-

Activitatea.principald consta in oferirea de servicii in regim de spitalizare continui in

principalele sectii ale spitalului dar si spitalizare de zi pe sectii dar si post meridian la Camera

de Garda. .

.

Luand in considerare ca spitalul indeplineste incd, in mare masurd si’ activitate de

ambulatoriu dar doar.ante meridian este esential existenta acestui tip de serviciu'medical atat
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o
pentru satisfacerea ngvoi[or medicale ale zonei cét §i pentru acuratetea diagnosticului pe sectii
(coroborat cu consultul interclinic).

Spitalul are o reputatie bund in ceea ce priveste calitatea ingrijirilor medicale acordate

pacientilor nostri. Printre aceste servicii se numdri: -
o medicina interna care are liste de asteptare pentru pacienti;
esectia ped'iatrie cu rezolvare a majoritdtii urgentelor; .
elaborator analize medicale; .

ecompartimentul psihiatrie acuti $i cronici; J
Existd o ‘c-orelare intre structurile unitdtii §i natura serviciilor acordate, in

ambulatoriul integrat al spitalului functionerazi un numir mare de cabi-ne{e medicale
asigurandu-se posibi.litatea consultatiilor interdisciplinare fard ca pacientul si fie nevoit si se
deplaseze citre alte unuti{i medicale de specialitate. *

Serviciile medicale cuprind atat cazuri cronice cat si acute, iar obiectivul este de diversificare
si asigurare a serviciilor medicale si chirurgicale in urgent 24 de ore din 24.

Sistemul de Management al Calitatii aplicat in Spitalul Orasenesc Huedin urmareste sa

demonstreze capacitay;a spitalului de a satisfice permanent cerintele pacientilor in scopul cresterii

continue a calitatii serviciilor medicale.Exista patru principii importante care stau la baza
procesului de imbunititire a calitétii: '

- L4

%focalizarea pe necesitdtile/asteptdrile pacientului-imbunatitirea calititii incepe cu
intelegerea nz:cesitatilor,astcptari lor acestuia; :
*focalizarea pe sisteme §i procese-problemele aparute in domeniul calitﬁfii.se
datoreazi adeseori deficientelor existente in cadrul proceselor derulate in cadrul
sistemului,san esecului in coordonarea proceselor-imbunatitirea calitatii ne;esita
intelegerea proceselor relevante si a nivelurilor acceptabile:
dfocalizarea pe crearea unui sistem de date care sa stea la baza ludrii deciziei-

imbunititirea proceselor necesita existenta informatiei .existenta unui sistem

obiectiv de colectare datelor relevante pentru realizarea analizei;
*focalizarea pe participare §i lucru in echipa in imbundtdatirea calitatii-pentru
imbunatatirea calitatii,angajatii trebuie sa participle in procesele de schimbare

initiate la nive.ll,ll sistemelor si proceselor;

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SPITALULUI ORASENESC HUEDIN 5 Page 13
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3.1.Analiza privind nevoile de ingrijire a populatiei deservite si a pietei de servicii
medicale din teritoriul deservit

In vederea planiﬁc{érii strategice. respectiv a stabilirii obiectivelor, se impune evaluarea
nevoilor de servicii de sanatate ale populagiei deservite, cu stabilirea modului in care acestea
pot fi acoperite cat mai eficace, prin alocarea adecvata a resurselor existente si previzionate.

Complementar analizei interne, o importanta deosebita o are analiza si avizul forurilor tutelare
(Consiliul Local Huedin,) in gésirea cdilor comune de rezolvare a strategiei propuse. Aceste puncte de
vedere acoperd o serie de aspecte precum:

ePolitica d¢ dezvoltare in cadrul Primariei Huedin;

eNecesitatile populatiei deservite; .

oDezvoltarc_g serviciilor de sinitate la nivel regional si national;

eL_egislatie sanitard.;

eExperienta s‘i profesionalismul medicilor si asistentilor medicali;

OLabomtoare. si compartimente specializate de investigatii certificate SO dotate cu aparaturd

modemna §i performant;

3.2 Analiza privind nevoile de ingriiire a populatiei deservite din zona de acoperire

Asigura asistenta medicald pentru populatia arondatd precum si pentru.cea limitrofa
cu judetele Alba, Bihor i Silaj. y
Situatia medico-sociali a potentialilor pacienti din zona geografica de

adresabilitate a spitalului Orasenesc Huedin

-

oSpitalul Orasenesc Huedin deserveste o populatie de aproximativ 50000
locuitori, pppulatie care locuieste in oragul Huedin §i in comunele
invecinate:Ciucea, Poieni, Negreni, Sdncraiu, Calatele, Belis. Margau, Rasca.

Manastireni, Izvoru-Crisului;

epopulatie imbétranita;

enivel de educatie sanitara relativ scizut, status financiar economic sczut;

enatalitate scizuta ;

estatus financiar economic scazut;

ecomunitae romé bine reprezentatd in localitatile: Huedin, Calatele, Sacuieu,

Poieni;
w
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enumdr mare de pacienti neasigurati( fosti someri sau persoane fira ocupatie, etc)

care se adreseaza predominant la serviciul de gardi);

a. Analiza pécientilor externati in functie de mediul din care provin:

2016 Nr.pacienti|%
Numar pacienti externati din rural 3586] 71.75%
Numar pacienti externati din urban 1400| 28.25%
Total 4956“

2017 - Nr.pacienti|%
Numar pacienti externati din rural 3413] 70.78%
Numar pacienti externati din urban 1409 29.22%
Total 4822

2018 o Nr.pacienti|%
Numar pacienti externati din rural 3423| 70.56%
Numar pacienti exfernati din urban 1428| 29.44%
Total ' 4851

)

anul |Gen nr.pacienti |%
2016 |Barbati 2068 41.73%
Femei 2388[ 58.27%
4956
anul |Gen nr.pacienti |%
2017 |Barbati o 1969 40.83%
Femei 2853] 59.17%
4822
5
anul |Gen nr.p;ﬂenﬁ %
2018 |Barbati 2019 41.62%
Femei ~ 2832| 58.38%
4851

Analizand datele de mai sus se observa o ponderea pacientilor care s-au adresat unitatii noastre

provin din mediul rural, in procent de 70% si doar 30% provin din mediul urban.

Aceasta se datoreaza faptului ca populatia din zona Huedinului, este o populatie imbatranita cu

preponderenta cei cuafectiuni cardiace si respiratorii si ale aparatului digestiv.

b. Analiza pacientilor externati in functie de grupa de varsta

Grupa Médtcina Chirurgie Obstetrica Pediatrie |Psihiatrie |Psihiatrie |Total
varsta/gen interna generala ginecologie acuti cranici spital
0-14 ani ’ 0 L 127 986 0 0 1120
15-64 ani 673 437 620 56 198 27 2011
65 ani si peste ; 1291 467 29 0 32 6 1825
Total 1964 911 778 1042 230, & 33 4956
Barbati 898| 470 61 523 108 8 2068|
Femei 1066 441 715 519 122 25 2888
Total 1964 91 776 1042 230 33| 4956
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ANUL 2017

Grupa Medicina Chirurgie Obstetrica [Pediatrie |Psiniatrie |Psihiatrie |Total
varsta/gen ihterna generala Flnecologle acuti cronici spital
0-14 ani 0 5 113 878 0 0 ; 997
15-64 ani 754| 402 539 41 188 21] © 1945
65 ani si peste 1366 435 31 0 43 5| 1880
Total 2120 842 683 920 231 26| 4822
Barbati 941 393 56 469 104 6 1969
Femei . 1179 449 627 451 127] 201 =~ 2853
Total 2120 842 683 920 231 26) 4822
- -
ANUL 2018
Grupa Medicina Chirurgie Obstetrica Pediatrie |Psihiatrie |Psihiatrie |Total
varsta/gen interna generala ginecologie acuti cronici spital
0-14 ani ’ 0 1 109 975 of - 0 1085
15-64 ani - 642, 448 525 72 193] 17 1897,
65 ani si peste ME 1428 366 35 0 36 4 1869
Total 2070 815 669| 1047| 229 21 4851
Barbati i 900| 414 58 531 110 8| 2019
Femei 1170 401 611 516 119 15 2832
E® .
Total X 2070| 815| 669| 1047 229| v 21 4851

Analizand cele de mai sus in perioada 2016-2018, majoritatea pacientilor care se
adreseaza unitatii noastre au varsta peste 65 ani, serviciile medicale oferite acestor
categorii de pacienti sunt preponderent medicale si chirurgicale.

- Sectia Medicina Interna — cu 10% mai mare in 2018 fata de anul 2016.

'.

M
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c.Analiza morbiditatii populatiei deservita 2016-2018
CAPITOL 6 MORBIDITATEA

ANUL 2016
1 BOLNAVII IESITI DIN SPITAL
Cauze de boala Pe grupe de virsta L
Listade bazaOM.S |Cod Total |[sub |14 ani |5-14ani|15-64 |65 si
1an peste

A B. 1 2 3 4 5 6
TOTAL Aoo-Tss | 4951 | 372 464 284 | 2007 | 1824
LBoli infectioase si parazitare A00-B99 138 22 52 41 16 [
I Tumori coo-p48 | 147 | S50 2 0 44 51
Il Boli singe si org.hematppoetice pso-Dg9 | 22 0 2 1 & 15
M Boili endocrine ,nutritie, metabolism | EDO-ES0 66 0 1 0 35 30
V.Tulburari mentale si d;-;:on'ponan'ent F00-F99 265 0 0 0 226 39
ViBoisistemnervos G00-G99 | 142 0 0 0 33 109
VI .Bolile ochilului si anexelor sale HO0-H59 0 0 0 0 0 0
VIlLBolile urechii H60-H95 2 0 1 0 1 0
X.Boli ale aparatului circulator 100-199 1234 0 0 0 41 1 823
X.Boli ale ap respirator Joo-Je9 | 1010| 191 330 161 110 218
XI1Boli ale ap.digestv |, koo-k93 | 597 | 70 65 42 234 186
XILBoli ale pieli si tes celular subcut.  |L00-L99 | 39 0 1 1 20 17
Xl Boli ale sist.osteo articular moo-m99 | 219 0 0 0 99 120
XV .Boli ap.genito urinar NOO-N99 371 0 4 7 256 104
XV .Sarcina,nastere lauzie 000-099 | 414 0 0 o 409 0
XV Afectiuni perinatale poo-pes | 37 37 0 0 0 0
XVIL.Malformatii congenitale Q00-Q99 34 1 6 21 6 0
XVl Simptome rau definite ROO-R99 | 22 0 0 0 13 9
XIX Leziuni traumatice soo-Teg | 192 1 0 5 90 96
XX.Cauze externe de morbiditate voi-yas | 192 1 0 5 90 96
XXl.Factori infl. starea de sanatate |Z00-Z99 5 0 0 0 4 1

')

e e e e e
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CAPITOL 6 MORBIDITATEA

ANUL 2017 3
1 BOLNAVII IESITI DIN SPITAL »
Cauze de bo;Ia Pe grupe de virsta ,
Listade baza OM.S Cod Total |[sub |14 ani |5-14ani|15-64 [65si |transferati
; 1an peste |spre

A. g B. 1 2 3 4 5 B|alte spitale
TOTAL Aoo-Tes | 4822| 307 447 243 |1945| 1880 11
LBoli infectioase si parazitare Aoo-Be9 | 156 | 25 72 33 18 g 14
L Tumori coo-pa8 | 132 36 0 1 36 59 12
liLBoli singe si org hematopoetice D50-D89 34 0 1 0 19 14 2
N Boii endocrine ,nutritie, metabolism | EDO-E90 92 1 0 2 42 47- 0
V_Tulburari mentale si de copportament |F00-F99 | 262 0 0 0 210 82 1
V1 Boli sistem nervos Goo-Gas | 113 0 0 1 31 81 8
V1 .Bolile ochilului i anexelor sale H00-H59 1 0 0 0 0 1 0
Vil Bolle urechii HB0-HI5 9 1 0 0 7 1, 1
IX.Boli ale aparatului circulator 0098 | 1288 O 0 1 448 839 16
X Boli ale ap.respirator  _ Joo-Jss | 900 | 147 270 106 133 244 6
X1.Boli ale ap.digestiv Koo-ke3 | 550 42 71 43 196 198 19
XILBoli ale pieli si tes.celular subcut L00-L99 33 1 0 3 14 15 2
XlLBoli ale sist.osteo articular moo-mes | 259 0 1 0 114 144
XN .Boli ap.genito urinar Noo-Ngs | 335 4 7 9 237 78 4
XV .Sarcina nastere lauzie oo0-08s | 308 0 0 3 305 0 13
XV1Afectiuni perinatale P00-P96 49 48 1 0 0 0 1
XVILMalformatii congenitale Q00-Q99 68 2 22 36 7 1 0
XVl Simptome rau definite R00-R99 48 0 1 1 26 20 6
XIX Leziuni traumatice p soo-Tee | 183 0 1 4 101 ¥ 4
XX1.Factori infl. starea de sanatate  |Z200-299 2 0 0 0 1 1 1

e e e e ——————
STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SPITALULUI ORASENESC HUEDIN Page 18

"



CAPITOL 6 MORBIDITATEA

ANUL 2018
1 PACIENTI EXTERNATI a
Cauze de boala Pe grupe de virsta
Listade bazaOM.S |Cod Total [sub |14 ani|5-14ani|15-64 |65 si [transfer
1an peste |spre alte

A. B. 1 2 3 4 5 B|spitale
TOTAL ! aoo-Tes | 4851 | 309 | 472 | 308 | 1893|1869 77
LBoli infectioase si parazitare A00-B39 119 14 47 31 10 17 8
L Tumori - coo-n43 | 117 23 0 0 35 59 6
Ill.Boli singe si org.hematopoetice D50-D89 37 0 0 0 24 13 2
\V.Boii endocrine nutritie metabolism | E00-E80 122 6 1 0 47 68.. 1
V. Tulburari mentale si de comportament | F00-F99 254 0 0 0 211 43 0
VBoli sistem nervos 5 G00-G99 121 0 0 0 33 88 8
VI Bolile ochilului si anexelorsale HO0-H59 2 0 0 1 1 0 0
Vil Bolile urechii HB0-HI5 2 0 0 0 2 Q 0
X, Boli ale aparatului circuldtor 100-199 1105 1 1 0 323 | 780 8
X Boli ale ap.respirator  * Joo-J99 | 1095 | 145 339 188 156 | 267" 9
X1 8ol ale ap.digestiv Kkoo-kss | 596 | 36 61 47 | 257 | 195 14
XI.Boli ale pieli sites.celular subcut. | L00-L99 36 2 0 1 20 13 0
XIll Boli ale sist osteo articular moo-m9s | 289 0 0 1 128 | 160 2
XV .Boli ap.genito urinar * NOO-N99 257 1 5 9 175 67 9
XV Sarcina,nastere lauzie 000-099 302 0 0 3 299 0 5
XVIAfectiuni perinatale . - P00-P96 53 53 0 0 0 0 2
XVl Malformatii congenitale Q00-Q99 a1 4 T 20 7 3 0
XVILSimptome rau definite * RoO-ReS | 79 0 0 3 57 | 19 1
XX Leziuni traumatice = S00-T98 187 0 1 4 108 74 1
XXI.Factori infl. starea de sanatate |Z00-Z99 27 24 0 0 0 3 1

-

. *

Analizand evolutia‘morbiditatii populatiei deservite in perioada 20]6-2018?- se poate
observa a ponderea cea mai ridicat o constituie bolile aparatului circulator, aparatului
respirator si aparatulgi digestiv. t

In anul 2018 - :

- Boli ale aparatulni circulator —22.77 % din total pacienti externati

- Boli ale aparatului respirator — 22.57 % din total pacienti externati

- Boli ale aparatulﬁi digestiv - 12.28 % din total pacienti externati

Procentul pacintilor cu aceste afectiuni este de 57.55% din total pacienti externati.

» -
-

-,

e e e e e
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pacientilor care s-au.adresat unitatii noastre in perioada 2016-2018, pe grupe de varsta,

5

1. Analiz'a"pietei serviciilor de sanatate din zona de acoperire.

Este repreientat de:

1.Unitidti medicale in Huedin si zona arondati b

o cabinete de medicind de familiein toate localitatile arondate din judctul'Cluj;

« cabinete private de :stomatologie, pediatrie §i ecografie generald, etc

4 farmacii cu circuit deschis in Huedin si puncte farmaceutice in Poieni, Ciucea,
Negreni, Valea-Draganului, Cilatele, Belis)
2. Unititi medicale in apropiere

e Centrul Universitar Cluj-Napoca;

e Centrul universitar Oradea;

eSpitalul Alésd;

Concurenta mare- Centrul Universitar Cluj-Napoca;

2. Nevoilede ingrijiri medicale ale populatiei si piata de servicii

-

.t ot - - e . . - - - -
In analiza nevoilor de ingrijiri ale populatiei deservite s-a tinut cont de analiza

mediul din care provin si evolutia morbiditatii in aceasta perioada:

Serviciile medicale necesare acost pacienti sunt predominant:

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SPITALULUI ORASENESC HUEDIN

servicii de balneologie si fizioterapie; A

serviciiide cardiologie;
servicii de pediatrie;
servicii de neurologie;

servicii de gastroenterologie &
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LMorbiditatea migranta. Analiza spitalizirii continue pe pacientii proveniti din

judetele deservite

oy

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SPITALULUI ORASENESC HUEDIN

2016
Nr.crt. JUDET NR.PACIENTI PROCENT
1| ALBA 9 0.18%
2|ARAD " 2 °0.04%
3|ARGES 1 . 0.02%
4|BACAU -+ 2 0.04%
5/BIHOR 47 0.95%
6|BISTRITA-NASAUD 2 0.04%
7|BOTOSANI 1 0.02%
8|BRAILA 8 0.16%
9/BRASOV 1 0.02%
10|BUCURESTI 1 0.02%
11|CALARASI 1 ©,0.02%
O 12| CARAS-SEVERIN 3 ., 0.06%
- 13[cLuy  * 4252 .85.80%
14{COVASNA - 7 . 0.45%
15/poL * 1 £0.02%
16|HARGHITA 1 0.02%
17| HUNEDOARA 3 0.06%
18/1asI . 3 0.06%
19|MARAMURES 1 0.02%
20|MURES 1 0.02%
21|oLT 2 0.04%
22|PRAHOVA 1 0.02%
23|sALAd 590 11.90%
24|SATU MARE 1 0.02%
25|siBIU 2 '~ 0.04%
26|SUCEAVA 2 -"0.04%
27|Timis 10 " 0.20%
28|VRANCEA *_ 1 10.02%
o TOTAL 4956 100.00%
2017




Nr. Crt. Judet Nr. pacienti Procent
1{ALBA 6 0.12
2| ARAD 3 0.06
3|BIHOR 33 0.68
4|BISTRITA-NASAUD 10 0.21
5|BRAILA 1 0.02
6|BUCURESTI < 0.10
7(CLUS 4158 86,23
8|COVASNA 1 0.02
9|HARGHITA 7 0.15

10{HUNEDOARA 3 0.06
11fiLFov  ° 1 0.02
12lMARAMURES 2 0.04
13|MURES 2 0.04
14{NEAMT 1 0.02
15|OLT 2 0.04
16{PRAHOVA 1 0.03
17|SALAJ 576 11.95
18|SATU MARE 1 0.02
19|SIBIU 4 0.08
20{SUCEAVA 1 0.02
21fTIMIS & 4 0.08
TOTAL 4822 100,00
o *).
2018

e e e e e e e e e e
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Nret. |JUDET - NR PACIENTI PROCENT
1 |ALBA 2 0.04%
2 |ARAD 4 0.09%
3 |BIHOR 31 0.64%
4 |BISTRITA-NASAUD 2 0.04%
5 |BRAILA 1 0.02%
6 |BUCURESTI 7 0.14%
7 |CARAS-SEVERIN 2 0.04%
8 |cLuJ 4162 85.80%
9 |COVASNA 1 0.02%
10 |poLJ 1 0.02%
11 |HARGHITA 6 0.13%
12 |HUNEDOARA 1 0.02%
13 |1AasI .2 1 0.02%
14 |MARAMURES 3 0.06%
15 |MURES » 5 0.10%
16 [NEAMT 1 0.02%
17 |oLT 1 0.02%
18 |PRAHOVA 3 0.06%
19 |SALAJ 607 12.51%
20 |SATU MARE 4 0.09%
21 |sIBIU . 1 0.02%
22 |Timis  « 3 0.06%
23 |VRANCEA 2 0.04%

4851 100.00%

LN

Analizand morbtdltatea migranta in aceasta perioada ponderea cea mai nd:caia in numarul
total de externari o.au pacientii din judetul Cluj( satele arondate orasului Huedm) urmat de
pacientii in jud.Salaj.si un procent de pana la 1% din jud.Bihor, datorita distantelor mici
dintre satele limitrofe. orasului Huedin. )

AN 2016 - Cluj — 85.80% - Salaj — 11.90%

AN 2017 - Cluj - 86.23% - Salaj — 11.95%

AN 2018 - Cluj — 85.80% - Salaj - 12.51 %

2.Analiza resurselor disponibile pentru a oferi servicii medicale posibilelor cerin;e' 'sgeciale - ale
ulatiei ervit 2
e —
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2016

Numar o .
cazuri anul [Medicina Chirurgie Obstetrica Psihiatrie Psihiatrie
2016 interna__ |nr.cazuri |generala |nr.cazurilginecologie [nr.cazuri |Pediatrie |Nr.cazuri |acuti nr.cazuri|cronici  |nr.cazuri
Categ. 100-199 1069 |K00-K99 233 |000-099 414 |J00-J99 709 |FOO-F99 230 00-FS9 33
majora J00-J99 294  |100-199 1685 | NOO-N99 225 |KOO-K99 156
de K00-K99 175  |S00-T89 188 |C00-D49 61 A00-B99 121
diagnostice| G00-G39 138 |M00-M99 112 |P00-PS9 37 |Q00-Q88 33
M00-M99 107 |NOO-N99 102 |K00-K99 34 [NOO-N99 12
|E00-Es0 60  |C00-D49 34 |ROO-R99 4  |D50-D89 3
C00-D48 50° Q00-Q99 1 $00-T99 3
NO0O-N99 3 C00-D49 2
ALTELE 40  |ALTELE 77 ALTELE 3
4956  |TOTAL 1964, 911 776 1042 230 33
]
2017
L
Numar Medicina Chirurgie Obstetrica Psihiatrie ] Psihiatrie
cazuri 2017 linterna  |nr.cazuri [generala |nr.cazuri{ginecologie |nr.cazuri |Pediatrie |Nr.cazuri |acuti nr.cazuri|cronici  |nr.cazuri
100199 1153  |K00-K99 222 |[000-099 309 |J00-J99 539 |FO0-F99 231 |FO0-F99 26
Categ. J00-J99 350 |S00-T99 181 |NOO-N99 221 |K0O-K99 148
majora KO00-K99 160 |M0O-M9S 141 |PO0-P99 48  A00-B99 135
de M00-M99 117 100-199 134  [C00-D49 42  |Q00-Q99 66 -
diagnostice| G00-G99 110° * |NOO-N99 68
E00-E90 i
C00-D49 65
.
ALTELE 88 |ALTELE 96 |ALTELE 63 |ALTELE 3 p.
4822 |TOTAL | 2120 |TOTAL 842 |TOTAL 583 |TOTAL 920 |TOTAL 231 |TOTAL 26
2018
Numar
cazuri anul |[Medicina AChirurgie Obstetrica Psihiatrie Psihiatrie
2018 himama nr.cazuri |generala |nr.cazuri|ginecologie |nr.cazuri |Pediatrie |Nr.cazuri |acuti nr.cazuri [cronici  |nr.cazuri
100-199 967 |K0O0-K99 216 |000-099 302  |J00-J99 696 |F00-F99 229 |E00F99 20
Categ. J00-J99 390  |S00-T99 182 |NOO-N99 151 |K00-K99 177 RO0-R99 1
majora K00-K99 201 |100-199 134 |R00-R99 55  A00-B99 95
de MO0-MSS 167 MO0O0-M99 121 |P00-PSS 53 Q00-Q9%9 45
diagnostice| G00-G99 119 |NOO-NS9 67 | C00-D49 41 NOO-NS9 15
E00-E99 96 ,|L00-L99 31 |Z00-29% 24 s
C00-D48 52~ |C00-D49 24 |D50-D89 23
NOO-Nag 24 _|A00-B99 8 EOQC-E99 13
ALTELE 54 |ALTELE 32 |ALTELE 7 ALTELE 19 =
4851 TOTAL 2070 “|TOTAL 815 |TOTAL 669 |TOTAL 1047 |TOTAL 229 |TOTAL 21

Categoriile de resurse vizate pentru realizarea serviciilor medicale oferite :

- personal de specialitate- medici, asistenti medicali, personal auxiliar;

L
- infrastructura: spatii si conditii specifice necesare, conditii hoteliere corespunzatoare

functionabilitatea utilitatilor;

- dotare cu aparatura medicala corespunzatoare

- dotarea cu medieamente si materiale sanitare, reactivi, dezinfectanti, hrana, ‘echipament de
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.

s B

Page 24



lucru, etc “o

6.Concluzii .

- populatiei deservite este majoritatea din comunele invecinate cu orasul Huedin( jud.Cluj si
Salaj), populatia din zona deservita fiind de aproximativ 50.000 locuitori.

- procentele de pacienti din mediul rural este de aproximativ 70% si 30% din mediul urban

- grupa de varsta pegte 65 ani este predominanta

- principalele patologii tratate sunt: sistemul circulator, sistemului respirator, sistemului

digestiv.

4. ANALIZA SWOT -A SPITALULUI ORASENESC HUEDIN

Analiza SWOT' este o metoda eficient, ce permite evaluarea mediului intem si extern al spitalului, in
vederea planificarii strategicc, evidentierea punctelor forte §i a oportunitatilor pe care le poate exploata
spitalul, precum si punctele slabe si amenintérile cu care s-ar putea confrunta.

Puncte tari:
Spitalul Ordsenesc Huedin a implementat Sistemul de Management al Calitatii ISO
conform standardului, SR EN ISO 9001:2015 care urmireste:
»imbunitatirea serviciilor de ingrijire a sanatatii cu referire la cerintele in domeniul
calitatatii; ~ »
Hmbunéta;iréa competentei si conditiilor de munci ale personalului;
»reducerea costurilor prin diminuarea cheltuielilor cauzate de: o calitate
necorespunzitoare a serviciilor medicale;

» reducerea,riscului de aparifie a unor evenimente adverse;

e

a.Evaluarea injerni

Puncte forte Puncte slabe \
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v'Pozitionare geograficd buni a spitalului,
datorita arondarii teritoriale,

v’ Adresabilitate. erescuti - populatia din oras,
din rural si taristi in tranzit,

v'Personal medical superior si mediu calificat
si competent,

v’ Structura sectiilor clinice corespunde
nevoilor de servicii medicale ale populatiei
prin modificarile de structura din ultimii
ani .

v'Rata sciizuti a infectiilor nosocomiale,

v'Calitate adecvati a actului medical atat pe
sectii, compértimente cét si in ambulator,

v'Servicii diversi.fjcatc atat in ambulator ct si
pe sectii §i compartimente,

v'Conditiile hoteliere sunt la standardele

clinicilor de*rang inalt,

W v'Costuri ridicate la utilitati,

v'Absenta unui Computer tomograf (CT),

v'Implementarea par;ia.l;’i a standardelor de
control intern managerial,

v'Insuficienta ﬁnan;ar.t: E)b;inuté prin
contractul cu CAS,‘ subestimarea
costurilor reale ale ;ewiciilor medicale
in sdnatate,

v'Implicarea superficiald a sefilor de
sec;ii/compartimcnt; in activitatea de
administrare si realizarea indicatorilor,

v'95 % din medicii angajati locuiesc la

peste 52 km de spital,

b.Evaluare externi,

OPORTUNITATI -

AMENINTARI

v'Situarea spitalului intr-o zona geografica
cu mare afldent de turisti pe tot
parcursul an_ul'ui,

v’ Atragerea §i implicarea autoritatilor locale
in imbundtitirea conditiilor din spital,
v'Colaborare eficientd cu medicii de familie;
v'Dezvoltarea serviciilor medicale in regim

de spitalizare de zi, cabinete medicale,
v'Accesarea a 2 proiecte cu finantare

europeand ne'l"_ambursabila, cu sprijinul

Primdriei Orasului Huedin pentru

reabilitarea cladirii unde se afla

¥ Existenta clinicilor univ;:rsitare la mai
putin de 52 km distanta,

v'cresterea costurilor asistentei medicale prin
cresterea preturilor la-medicamente,
materiale sanitare, ré:_a'ptivi, dezinfectanti,
utilitati, )

v'imbatrinirea populatiei,

v'Migrarea de personal bine pregdtit, spre
orage mai mari sau striinitate,

¥'Inexistenta unor centre de asistenti

medico-sociala,

-

i
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Ambulatoriul de specialitate, precum si

doatarea cabinetelor si laboratoarelor cu

aparaturd medicala de inalta performanta,

5. OBIECTIVE GENERALE SI SPECIFIC

5. 1. Obiective generale
Calitatea set¥iciilor medicale este un principiu din ce in ce mai important in domeniul
sanatafii , serviciile medicale au caracteristici aparte, variazi de la un furnizor la altul, se adreseazi

unor clienti cu nevoi si asteptéri diferite,sunt influentate de finante, tehnologie si stiinfa medicala.

Cresterea gradului de confort si siguran{d a pacientului prin asigurarea unor conditii optime
de investigatii medical.e, tratament, cazare, igiend, alimentatie si de prevenirea aparitici EAAAM

Actualizarea permanenta a documentatiei de acreditare a spitalului ca furnizor de servicii medicale.

Modernizarea infrastructurii, dotarea cu aparaturd §i a echipamentelor necesare precum si a
accesului la informatii, pentru desfisurarea optimd a activitifii profesional dezvoltarea si

perfectionarea continua'a resursei umane.

Fiecare obiegtiv este proiectat pentru a sustine realizarea obiectivului spitalului nostru.
la nivelul spitalului existi 0 preocupare deosebiti fatd de conditiile asigurdrii actului medical la cele mai
inalte standarde de calitate , sens in care continuitatea ingrijirilor pacientilor §i dupa externare constituie
un obiectiv al managementului.
Cresterea veniturilor spitalului prin atragerea de fonduri de la bugetul de stat; local, mediul privat si
sponsorizéri in vederearealizarii in conditii optime si in timp util a tuturor obiectivelor propuse.
Obiectivele noastre sunt si fie rezonabile si practice §i sd transmitd un me§aj pacientilor

nostri, personalului §i fnvestitorilor.

e e ————
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5.2. Obiective specifice

-

1. CRESTEREA CALITATII SERVICIILOR MEDICALE

a) dezvoltarea serviciilor medicale oferite in concordanta cu necesarul de servicii medicale
ale populatiei deserwite , infinntarea unui cabinet de gastroenterologie si dotarea cu aparatura
necesara _

L ]
b) dezvoltarea managementului calitatii serviciilor medicale si a controlului intern
managerial; Indicatofi: numar de proceduri/protocoale; numar de
proceduri/protocoale/revizuite ; numar de EAAAM , numar de sectii in care a fost
implementat dosarul de ingrijiri;

c)monitorizarea planului annual de Management al calitatii: Indicator — analiza anuala a
indicatorilor propusi in planul anual de Management al calitatii

d) mentinerea la nivel minim a ratei infectiilor nosocomiale; Indicator: procent rata infectiilor
nosocomiale;

iI
€) mentinerea si monitorizarea conditiilor pentru care s-au obtinut autorizatiile si avizele
specifice; Indicatoriilista de urmarire a autorizatiilor si avizelor;

h)monitorizarea gradului de satisfactie al pacientilor: Indicatori: analiza lunara a gradului de
satisfactie al pacientilor '

2. STRUCTURA ORGANIZATOR]CA
a) Dezvoltarea ambulatorului de specialitate al spitalului §i aplicarea tuturor masurilor necesare pentru imbunétifirea
f 3 lititii ‘- i | i ; numérde i s fical .‘- |

cabinetelor pe specialitit; ,
d) Monitorizarea gradului de satisfactie al personalului Indicatori: analiza anulala a gradului de satisfactie a
personalului i -~

3 STRATEGIA IN DOMENIUL RESURSELOR UMANE

a) organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante strict necesare deruldrii activitiii; Indicatori: numér
de concursuri organizate/unitate; numér de concursuri organizate pe categorii de personal .

b) continuarea activittilor de educatie medicala pentru personalul spitalului; Indicator: numér cursuri educatie
medicala continua/angajat/icategorii profesionale;




» ,
4DOTAREA CU APARATURA MEDICALA PERFORMANTA, INSTALATI SI
a)achizifionarea de aparaturd medicald §i echipamente pentru sectijcompartimente/cabinet_ambulatoriu de
specialitate Indicator: numar de aparatura medicala achizitionata pe sectii/compartimente/an .

5. EFICIENTIZAREA ACTIVITATII ECONOMICO-FINANCIARE
a)imbunéititirea indicatorilor economico-fimanciari prin cregterea ponderii veniturilor proprii/reducerea cheltuielilor
spitalului conform legislatiei in vigoare; Indicator: raport venituri proprii in total venituri;

.

6. EVALUAREA PLANULUI STRATEGIC:

Se va face prin analiza tuturor indicatorilor masurabili pe fiecare obiectiv

Planul de implerr;éntare va fi actualizat de cite ori este necesar
Responsabil:Comitetul Director

Acest plan strategic a fost elaborat prin consultarea - sefilor de
sectii/compartimente §i a fost prezentat pentru consultare ¢§i aprobare

Comitetului Director, Consiliului de administratie a Spitalului Ordsenesc Huedin
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